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1. PRESENTACION

La Organizacion Internacional de Dislexia y Familia (DISFAM) nacio en el afio 2001 con el
propoésito de mejorar la calidad de vida de las personas con dislexia y otras dificultades
especificas de aprendizaje, promoviendo una sociedad mas inclusiva, accesible y
respetuosa con la diversidad.

Desde sus inicios, el voluntariado ha constituido uno de los pilares fundamentales sobre
los que se sustenta la organizacion. Gracias al compromiso de cientos de personas
voluntarias, DISFAM ha podido desarrollar programas de atencion a familias, proyectos
educativos, iniciativas de sensibilizacion, acciones de cooperacion internacional,
formacion de profesionales, investigaciones y actividades dirigidas a la defensa de los
derechos de las personas con dificultades especificas de aprendizaje.

El presente Plan de Voluntariado establece el modelo organizativo mediante el cual
DISFAM incorpora, forma, acompanay reconoce la labor de las personas voluntarias que
colaboran con la entidad, garantizando un sistema organizado, transparente y conforme
a la legislacion vigente.

Este documento pretende servir como guia para todas las personas que deseen formar
parte de nuestra organizacion, favoreciendo una participacion responsable, coordinaday
enriquecedora tanto para la entidad como para quienes reciben nuestros servicios.

2. ELVOLUNTARIADO EN DISFAM
DISFAM entiende el voluntariado como una forma de participacion ciudadana basada en
el compromiso libre, solidario y responsable.

Laimplicacion de las personas voluntarias ha permitido que la organizacion crezca desde
una pequena asociacion de familias hasta convertirse en una entidad de referencia
nacional e internacional en materia de dislexia y otras dificultades especificas de
aprendizaje.

Uno de los aspectos que mejor define la filosofia de DISFAM es que la totalidad de las
personas que integran la Presidencia, Junta Directiva, 6rganos de gobierno,
coordinacion y representacion institucional desarrollan sus funciones de manera
completamente voluntaria, sin percibir remuneracion econdmica alguna por el
desempeno de dichas responsabilidades.
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Este compromiso constituye una de las principales sefas de identidad de la organizacion
y refleja la voluntad de destinar el mayor numero posible de recursos al desarrollo de
programas dirigidos a las personas beneficiarias.

Actualmente el voluntariado participa activamente en programas de atencion a familias,
formacion, sensibilizaciéon, comunicacion, relaciones institucionales, investigacion,
innovacion tecnolégica, cooperacion internacionaly organizacion de eventos.

3. MARCO NORMATIVO
El presente Plan se desarrolla conforme a:
e Ley45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.
e Legislacion autondmica aplicable.
o Estatutos de DISFAM.
e Reglamento Interno de DISFAM
e Lineamientos de DISFAM
« Coddigo Etico de la entidad.
e« Reglamento General de Proteccion de Datos y normativa espanola en materia de
proteccion de datos.
e Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

La actividad voluntaria desarrollada por DISFAM contribuye especialmente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

e ODS 3. Salud y Bienestar.

e ODS 4. Educacion de Calidad.

e ODSO5. Igualdad de Género.

e« ODS 10. Reduccion de las Desigualdades.

« ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

e ODS 17. Alianzas para lograr los Objetivos.

4. FINALIDAD DEL PLAN

El presente Plan tiene como finalidad regular el modelo de gestidon del voluntariado de
DISFAM, estableciendo un proceso homogéneo para la incorporacion, formacion,
coordinacion, seguimiento y reconocimiento de las personas voluntarias.

Asimismo, pretende favorecer una participacion, organizada y de calidad, garantizando
tanto los derechos de las personas voluntarias como una adecuada atencion a las
personas beneficiarias.
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5. OBJETIVOS
Los objetivos del Plan de Voluntariado son:

Promover la participacion ciudadana en favor de las personas con dislexia y otras
dificultades especificas de aprendizaje.

Favorecer laimplicaciéon social mediante acciones de voluntariado organizadasy
coordinadas.

Potenciar el protagonismo de las propias personas con dislexia como agentes
activos de transformacion social.

Mejorar la calidad de los programas y servicios desarrollados por DISFAM.
Ofrecer un entorno seguro y enriquecedor para el desarrollo personaly
profesional de las personas voluntarias.

Fomentar el aprendizaje permanente.

Incrementar la capacidad de respuesta de la organizacion.

Consolidar una red nacional e internacional de voluntariado.

6. PRINCIPIOS Y VALORES
La accién voluntaria desarrollada en DISFAM se fundamenta en los siguientes principios:

Solidaridad.

Inclusion.

Igualdad de oportunidades.
Respeto a la diversidad.
Compromiso.
Transparencia.
Confidencialidad.
Participacion.
Innovacion.

Trabajo en equipo.
Calidad.
Responsabilidad social.

Sede LATAM Sede Espana www.disfam.org
Tel. (+1) 84 99 36 55 44 Tel. (+34) 971 096 100
info@disfam.org secretaria@disfam.org

Santo Domingo Palma de Mallorca



Area de Voluntariado
"4 (+34) 971 09 61 00
voluntariado@disfam.org

7. EL CICLO DEL VOLUNTARIADO
7.1 Captacion
DISFAM desarrolla diferentes acciones dirigidas a incorporar nuevas personas
voluntarias mediante:
o Paginaweb.
o Redes sociales.
e Programa Equipo V.
e Universidades.
e Centros educativos.
e Empresas colaboradoras.
e Congresosyjornadas.
e Recomendaciones de otros voluntarios.
o Personas usuariasyfamilias que desean colaborar tras haber recibido apoyo de la
entidad.

El objetivo es incorporar personas comprometidas con la misién de la organizacion,
independientemente de que tengan o no dislexia u otras dificultades especificas de
aprendizaje.

7.2 Acogida
Una vez manifestado el interés por colaborar, la persona candidata participa en un
proceso de acogida que incluye:

o Entrevista inicial.

e Presentacion de la entidad.

e Informacion sobre la misidn, vision y valores.

e Explicacion de los diferentes programas.

e Firma del compromiso de voluntariado.

e Informacion sobre proteccion de datos y confidencialidad.

e Asignacion de una persona responsable de referencia.

Esta fase pretende facilitar una integracién progresiva dentro de la organizacion.

7.3 Formacion

La formacioén constituye uno de los pilares del modelo de voluntariado de DISFAM.
Todas las personas voluntarias reciben formacién inicial y continua adaptada a las
funciones que van a desempenar.

Entre otros contenidos destacan:
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o Dislexiay otras dificultades especificas de aprendizaje.
e Atencion afamilias.

e Habilidades de comunicacion.

e Atencion telefonicayonline.

o Confidencialidad.

e Proteccion de menores.

o lgualdady diversidad.

e Funcionamiento interno de DISFAM.

e Herramientas colaborativas y digitales.

La formacion se desarrolla mediante sesiones presenciales, formacion online y
participacion en congresos, jornadas y encuentros organizados por la entidad.

7.4 Incorporacion
Tras completar el proceso inicial, la persona voluntaria se incorpora progresivamente a
las actividades de la organizacion, siempre acompafada por una persona responsable.
Las principales areas de participacion son:

e Atencion a familias mediante INFODIS.

e Programa Equipo V.

e Organizacion de congresos.

e Jornadasy acciones formativas.

e Dialnternacional de la Dislexia.

e« Comision Nacional de Dislexia.

e Comunicaciony redes sociales.

e Traducciones.

e Relaciones institucionales.

e« Cooperacioninternacional.

e Investigacion.

e Innovacion tecnolégica.

e Programas de diagnostico.

e Administracion.

e Apoyo a delegaciones nacionales e internacionales.
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7.5 Seguimiento
DISFAM mantiene un acompafamiento permanente del voluntariado mediante:
e Coordinacion continua.
e Reuniones periddicas.
e Tutorias.
e Formacién permanente.
e Resoluciéon deincidencias.
e Evaluacion de necesidades.
o Adaptacion de funciones cuando sea necesario.

7.6 Reconocimiento
La entidad considera fundamental reconocer la labor desarrollada por las personas
voluntarias.
Entre otras acciones destacan:
o Certificados de colaboracion.
o Cartas de recomendacion.
e« Formacion especializada.
e Participacion en eventos institucionales.
e« Reconocimiento publico de la labor realizada.
e Participacion en actividades de convivencia.

7.7 Desvinculacion
Cuando una persona voluntaria decide finalizar su colaboracion, DISFAM procura que
dicho proceso se realice de forma positiva mediante:

e« Comunicacion voluntaria de la baja.

e Entrevista de valoracion.

o Certificacion de la colaboracidn realizada.

e Posibilidad de reincorporacion futura.

8. AMBITOS DE PARTICIPACION
Las personas voluntarias pueden colaborar en diferentes programas de la organizacion,
entre ellos:

e Servicio de Informaciény Orientacion INFODIS.

e Programa Equipo V.

e Formacion de docentesy familias.

e Jornadasy congresos nacionales e internacionales.
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Comision Nacional de Dislexia.
Campanas de sensibilizacion.
Dia Internacional de la Dislexia.
Relaciones Institucionales.
Cooperacion Internacional.
Investigacion.

Innovacion tecnoldgica.
Programas de diagndstico.
Comunicacion.

Traducciones.

Administracion y apoyo organizativo.

9. DERECHOS DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
Las personas voluntarias tendran, entre otros, los siguientes derechos:
Recibir la informacion necesaria para desarrollar adecuadamente sus funciones.

Disponer de formacion inicial y continua.

Ser tratadas con respeto.

Participar activamente en la organizacion.

Estar cubiertas por los seguros correspondientes.
Obtener certificacion de su actividad.

Ser escuchadas y participar en propuestas de mejora.

10. DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
Las personas voluntarias se comprometen a:

Actuar conforme a los valores de DISFAM.
Cumplir los compromisos adquiridos.
Mantener la confidencialidad de la informacion.
Respetar a las personas beneficiarias.

Utilizar adecuadamente los recursos de la organizacion.

Participar en la formacion.
Colaborar con el resto del equipo.
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11. ORGANIZACION DEL VOLUNTARIADO

La coordinacién del voluntariado corresponde al Area de Coordinacién General de
DISFAM, pudiendo delegar esta funcion en la Coordinacion de Voluntariado o en las
personas responsables de los diferentes programas.

La comunicacioninterna se realiza principalmente mediante herramientas colaborativas,
reuniones periodicas y plataformas digitales que permiten la coordinacidon de personas
voluntarias ubicadas en diferentes comunidades autonomasy paises.

12. COMPROMISO INSTITUCIONAL
DISFAM considera que el voluntariado constituye una herramienta de transformacion
socialy un elemento imprescindible para construir una sociedad mas inclusiva.

Cada persona voluntaria aporta tiempo, conocimientos, experiencia e ilusidon para que
miles de personas con dislexia y otras dificultades especificas de aprendizaje puedan
acceder a una atencion de calidad, ejercer plenamente sus derechos y desarrollar todo
su potencial.

La organizacién mantiene el compromiso de ofrecer un entorno participativo, respetuoso
y enriquecedor, donde cada persona voluntaria encuentre un espacio para crecer,
colaborary contribuir al cumplimiento de nuestra mision.

Porque cuando una persona decide ser voluntaria en DISFAM, no solo ofrece su
tiempo: ayuda a cambiar vidas.
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